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Objections et réponses
Faire de chaque réserve une question suivie d’une réponse.

30 MIN / 6 à 12 personnes · SUPPORT VIERGE

01 Réserve non nominative

Quel point pose problème ?

02 Conséquence

Que risque-t-il de se passer ?

03 Information manquante

Que faut-il savoir pour répondre ?

04 Responsable

Qui prend le sujet en charge ?

05 Réponse

Quelle réponse ou quelle action ?

06 Date

Pour quand ?

07 Statut

Qu’est-ce qui reste ouvert ?

/mercilia C11 / 1.1 / A3 / Une idée par note. Faits, hypothèses et questions à distinguer.


